dr. Hermann Gdbor Janos
adatvédelmi tajékoztatdja
a weboldalon

Jelen Adatkezelési tajékoztatéd dr. Hermann Gabor Janos (székhely: 1089 Budapest, Benyovszky
Méric u. 6., cégjegyzékszam: 01-09-362334, képviseli: dr.  Hermann  Gdbor  Jdanos, vezetd
tisztségvisel6, a  tovdbbiokban: ,Adatkezeld”) dltal  mUkédtetett  honlapon, a
drgaborhermann.com intemetes oldalon (a tovdbbiakban: ,Honlap”) megvaldsuld
adatkezelések, igy kUldndsen az adatok gyUjtésének, taroldsdnak és felnaszndldsdnak, jellemzait
mutatja be.

Jelen Adatkezelési tdjékoztatd 2025.09.01. napjatdl hatdlyos. Az Adatkezelési tdjekoztatd
mindenkor hatdlyos valtozatdt az Adatkezeld elérhetdvé teszi Honlapjan.

Az Adatkezelési tdjékoztatd az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a
tovdbbiakban: ,GDPR") alapjdn készUlt, figyelemmel az informdciés dnrendelkezési jogrdl és az
informdcidszabadsagrodl széld 2011. évi CXII. tdérvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”) rendelkezéseire s,
fogalmi rendszere megegyezik a GDPR 4. cikkében meghatdrozott fogalmakkal, illetve bizonyos
pontokban kiegészitetten az Infotv. 3. §-dnak értelmezd rendelkezéseivel. A jelen Adatkezelési
tajekoztatdban nem meghatdrozott kérdésekben a GDPR, illetve az dltala megengedett
esetekben, kiseqitd jelleggel az Infotv. szabdlyai az irdnyadok.

Az Adatkezeld jogosult az egyes adatkezelések kapcsan kivonatot késziteni a jelen Adatkezelési
tajékoztatd tartalmdabdl, biztosithatja tovabbd, hogy az érintettek a személyes adatok kezelésével
Osszeflggd, eldzetes tajekoztatds kapcsdn e dokumentum aldirdsaval nyilatkozzanak arrdl, hogy a
kivonatban foglaltakat megismerték és tudomdsul vették. Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a
jelen Adatkezelési tdjékoztatdt mddositsa. Amennyiben a mddositds az érintett dltal megadott
személyes adatainak felhaszndlasat érinti, Ugy a valtoztatdsokrdl az érintettet megfeleld formdban,
példdul e-mailes tdjékoztatd levél formdjdban tdjékoztatjia. Amennyiben az Adatkezelési
tajékoztatd mddositdsabdl kifolydlag az adatkezelés részletei is megvdaltoznak, az Adatkezeld kiIon
megkéri az érintetti hozzdjaruldst.

Kérjuk, figyelmesen olvassa at a lenti tajékoztatdt, és a Holnapon igénybe vehetd szolgdltatdsokat
csak abban az esetben vegye igénybe, amennyiben egyetért a lent irottakkal.

1. Az Adatkezelo

Adatkezeld neve dr. Hermann Gdbor Janos
Adatkezeld székhelye: 1089 Budapest, Benyovszky Moric u. 6.
Adatkezeld nyilvantartasi szam: 41178084
cégjegyzékszédma:

Adatkezel6 addszama: 70907461-1-42

Adatkezeld elérhetbsege: info@hermannortho.hu

Adatkezeld telefonszéma: +361 306 7846



http://drgaborhermann.com/

2. Adatkezeléssel kapcsolatos fogalmak

Az Adatkezelési tdjékoztatd fogalmi rendszere megegyezik a GDPR 4. cikkében meghatdrozott
fogalmakkal, bizonyos pontokban kiegészitetten az Infotv. 3. §-dnak értelmezd rendelkezéseivel,
valamint fogalommeghatdrozdasaival. Ezek alapjan tehat:

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely szerz&dés alapjdn — beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjdn kdtott
szerz6deést is — adatok feldolgozasdt veégzi, az Adatkezeld dltal igénybe vett adatfeldolgozokat jelen
Adatkezelési tdjékoztatd 1. szadmuU melléklete szerinti Adatfeldolgozdi Jegyzék tartalmazza.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizdlt vagy nem automatizdéilt
modon végzett barmely mivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gyujtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tdrolds, dtalakitds vagy megvdltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kdzlés
tovdbbitds, terjesztés vagy egyéb moddon t6rténd hozzaférhetdve tétel Utjan, dsszehangolds vagy
Osszekapcsolds, korladtozds, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezeld: jelen Adatkezelési tdjékoztatd 1. ponfjdban meghatdrozott jogi személy, amely
ondlléan az adatok kezelésének céliat meghatdrozza, az adatkezelésre vonatkozd ddntéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehaijtatja.

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozé telies fizikai megsemmisitése.

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitdsa tobbé nem
lehetséges.

Adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sérilése, amely a tovdbbitott, tdrolt vagy mds mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvdltoztatdsdat,
jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy bdrmely egyéb
szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, fUggetlenUl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a tagdllami joggal
Osszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsUinek cimzettnek; az emlitett
adatok e kdzhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi szabdlyoknak.

EGT-tagdllam: oz Eurdpai Unid tagdlloma és az Eurdpai Gazdasdgi Térségrél széld
megdllapoddsban részes mas dllam, tovabbd az az dllam, amelynek dllampolgdara az Eurdpai Unid
és tagdllamai, valamint az Eurépai Gazdasdgi Térségrdl szolé megdllapoddsban nem részes dllam
kozott  létrejott  nemzetkdzi  szerz6dés  alapjdn  az  Eurdpai  Gazdasagi  Térségrdl  szold
megdllapoddsban részes dllam dllampolgdraval azonos jogdllast élvez.

Erintett: bdrmely személyes adat alapjdn azonositott vagy — kdzvetlenl vagy kézvetve —
azonosithatd természetes személy.

Profilalkotds: személyes adatok automatizdlt kezelésének bdarmely olyan formdja, amelynek sordn
a személyes adatokat valamely természetes személyhez f0z6d6 bizonyos személyes jellemzdk
értékelésére, kUldndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi dllapothoz,



személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi helyhez
vagy mozgdashoz kapcsolddod jellemzdék elemzésére vagy elbrejelzésére haszndljdk.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
bdrmely informdcio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon,
kUldndsen valamely azonositd, példdaul név, szém, helymeghatdrozd adat, online azonositd vagy a
természetes személy ftesti, fiziolodgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagdra vonatkozd egy vagy tébb tényezd alapjan azonosithato.

Tiltakozdas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az
adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

3. Adatkezelésre vonatkozé alapelvek

Az Adatkezeld szolgdltatasainak biztositdsa sordn fokozottan Ugyel a személyes adatok védelmére,
a kételezd jogi rendelkezések betartdsdra, a biztonsdgos és tisztességes adatkezelésre. Az
Adatkezel6 az Adatkezelési tajékoztatd 4. pontjdban foglaltak szerint a rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat bizalmasan kezeli.

Mivel az informdcidés Onrendelkezés minden természetes személy Alaptdrvényben rogzitett
alapjoga, igy az Adatkezeld az egyes adatkezelései, illetve az adatkezelésre vonatkozd eljdrdsai
tekintetében kiemelten fontosnak tartja, hogy azok csak és kizdrdlag a hatdlyos jogszabdlyok
rendelkezéseinek megfelelben, tovdabbd az aldbbi alapelvek szem elétt tartdsdval végezze, illetve
gyakorlatat ezeknek megfeleléen alakitsa ki:

- Jogszerlség, tisztességesség és atlathatéosag elvére tekintettel az Adatkezeld a személyes
adatok kezelését jogszerlen és ftisztességesen, valamint az érintett szdmdra datlathatd
maodon, jog gyakorldsa vagy kbtelezettség teljesitése érdekében végzi. Az Adatkezeld dltal
kezelt személyes adatok magdncélra vald felnaszndldsdat az Adatkezeld szigorvan tiltja.

- Célhoz kétotség elvére tekintettel az Adatkezeld a személyes adatok gyUjtését, kezelését
csak meghatdrozott, egyérteiml és jogszerG célbdl, a cél eléréséhez szikséges minimdlis
mértékben ésideig végzi, és azokat nem kezeli az ezekkel a célokkal 8ssze nem egyeztethetd
modon. Ennek megfeleléen az Adatkezeld kizardlag a gyUjtés idején kodzolt célokra vagy
jogszabdllyal 6sszhangban egyéb megfeleld célokra haszndlja fel az érintettek személyes
adatait.

Az Adatkezeld kUldnds figyelmet fordit arra, hogy adatkezelése mindenkor megfelelien a célhoz
kotottség alapelvének, €s amennyiben az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok kezelése
egyébként jogellenes, az adatok torlésre kerllienek. Ha a tovdbbiakban mdar nincs szikség a
személyes adatra, azokat az Adatkezelé megsemmisiti.

- Adatminéség (adattakarékossdg és pontossdg) elvére tekintettel az Adatkezelé az dltala
végzett adatkezelés sordn, csak az adatkezelés céljai szempontjdbdl megfeleld, relevdns és
szUkséges mennyiségU személyes adatot kezel, illetve gyUjt. Az Adatkezeld tovabbd észszer(
intézkedéseket tesz annak biztositdsa érdekében, hogy a személyes adatok pontosak, telies
kdrlek és naprakészek legyenek, valamint, hogy az adatkezelés szempontjdbdl szUkségtelen
személyes adatok torlésre kerUlienek.



Korlatozott tdarolhatésag elvének megfelelben az Adatkezel§ az érintettek azonositdsat
lehetbveé tevd személyes adatokat csak az adatkezelés céljainak eléréséhez szikséges ideig
kezeli. Az adatkezelési cél megvdltozdsat vagy megszinéséet kdvetden az Adatkezeld
gondoskodik az adatok térléserdl. A személyes adatokat az Adatkezeld ennél hosszabb ideig
csak abban az esetben tdrolja, tarolhatja amennyiben a személyes adatok kezelésére
kbdzérdek( archivalds céljiagbdl, tudomdanyos és térténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbdl kerUl sor. A személyes adatokat tartalmazéd adathordozok selejtezésekor kUIGNGs
gondossaggal jar el.

Integritds és bizalmas jelleg elvére tekintettel az Adatkezeld biztositjia a személyes adatok
zart, teljes kory, folytonos és kockdzatokkal ardnyos védelmét, szervezési és technikai
intézkedéseket tesz kUlbndsen az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmistlésével vagy kdrosoddsaval szembeni védelem kialakitdsa
érdekében. Az adatok jogosulatlan felhaszndlds vagy kdzzététel elleni védelme érdekében
az Adatkezel6 adatbiztonsagi ellendrzéseket alkalmaz a sajat tevékenységei soran.

Az Adatkezeld dltal megtervezett €s megvaldsitott informdcidbiztonsdgi intézkedések biztositjdk a
személyes adatok bizalmas jellegét, integritdsat és rendelkezésre alldsat. Ezeket az intézkedéseket
az Adatkezeld informatikai biztonsdgi szabdlyzata tartalmazza.

Elszamoltathatésdg elvére tekintettel az Adatkezeld az adatkezelési folyamatait Ugy tervezi
és hajtjia végre, adatkezelési rendszerét Ugy alakitja ki, hogy az adatkezelés bdrmely
pillanatdban képes legyen a jelen pontba foglalt elveknek vald megfelelést igazolni, igy
kUldndsen, hogy mikor, milyen formdban tértént a személyes adat felvétele és milyen
tajékoztatdst kapott az érintett a személyes adat felvételekor.

Az Adatkezeld a jelen Adatkezelési tdjékoztatdval a GDPR 13. és 14. cikke szerint megfeleléen
tajékoztatja az érintetteket.

Az Adatkezel$ adatkezeldi mindségében kbdteles biztositani, hogy az érintett az Adatkezeld dltal
kezelt adatainoz - ha térvény kivételt nem tesz - hozzdférien, gyakorolhassa a tdjékoztataskéréshez,
hozzdféréshez, a helyesbitéshez, a korldtozdshoz, a térléshez, az adathordozhatdsdghoz vald, illetve
a tiltakozdsi jogdt.

4.

Adatkezeld Honlapjaval kapcsolatosan megvalosulé adatkezelések

4.1. Kapcsolat

Az Adatkezeld lehetdséget biztosit arra, hogy a Honlapra Idtogatdk a ,,Kapcsolat” ikonra
kattintva, illetve a Honlapon taldlhatd elérhetéségeinek valamelyikén felvegyék a
kapcsolatot az Adatkezelbvel.

Kérdések megvdlaszolasa, illetve ezzel 6sszefUggésben

Adatkezelés célja s .
J kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas.

Kezelt adatok kore Az érintett neve, telefonszdma, e-mail cime.
Erintettek kore Az Adatkezeldvel kapcsolatot felvevd személy.
Adatkezelés A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjén, az érintett

jogalapja hozzdjaruldsa.




Adattarolas
hatdrideje

A kérdés sikeres megvdlaszolasdig, illetve a cél
megvaldsuldsdig, de legfeliebb az érintett kérésere vald
torlésig.

Adatkezelés médja

Elektronikusan.

Adat forrasa

Erintettdl felvett adat.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak

Amennyiben az érintett nem bocsdtja az Adatkezeld
rendelkezésére az adatokat, Ugy nem tudja felvenni az

profilalkotas

lehetséges Adatkezelbvel a kapcsolatot.

kovetkezményei

Automatizalt Az Adatkezeld nem alkalmaz automatizalt déntéshozatalt
dontéshozatal és | és nem végez profilalkotdst.

Kik ismerhetik meg az
adatokat?

Adatkezeld illetékes  munkavdllaldéi  és  esetleges
adatfeldolgozéinak  munkavdllaléi. Az  Adatkezeld
adatfeldolgozdinak hatdlyos jegyzékét jelen Adatkezelési
tajékoztatd 5. pontja tartalmazza.

Adattovabbitas

Adattovdbbitds harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi
szervezet részére nem torténik.

4.2. Idépontkérés

Az Adatkezeld lehetdséget biztosit idépont kérésére.

Adatkezelés célja

ld6pontkérések  kezelése,

javaslatok kUldése.

megvdlaszoldsa, idépont

Kezelt adatok kore

Az idépontot kérdé neve, e-mail cime, telefonszéma,
valamint azon egyéb adat, amelyet az idépont kérd
feltUntetett.

Erintettek kére

A Honlapon idépontot kérd személyek.

Adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjén, az érintett

jogalapja hozzdjdruldsa.
Adattarolas A hozzdjdrulds visszavondsdig.
hatdrideje

Adatkezelés médija

Elektronikusan.

Adat forrasa

Erintettdl felvett adat.

Az adatszolgadltatas
elmaradasanak

Amennyiben az érintett nem bocsdtja cz Adatkezeld
rendelkezésére az adatokat, Ugy az Adatkezelének nem all

profilalkotas

lehetséges maodjdban idépontot ajanlani.

kovetkezményei

Automatizalt Az Adatkezeld nem alkalmaz automatizdlt déntéshozatalt
dontéshozatal és | és nem végez profilalkotdst.

Kik ismerhetik meg az
adatokat?

Adatkezels illetékes  munkavdllaldi  és  esetleges
adatfeldolgozéinak ~ munkavdllaldi. Az Adatkezeld
adatfeldolgozdinak hatdlyos jegyzékét jelen Adatkezelési
tajekoztatd 5. pontja tartalmazza.

Adattovabbitas

Adattovdbbitds harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi
szervezet részére nem torténik.




4.3. Visszahivas kérés

Az Adatkezeld lehetdséget biztosit arra, hogy a Honlapra Idtogatdk a |, Visszahivast kérek”

ikonra kattintva, visszahivdast kérienek az Adatkezelbtél.

Adatkezelés célja

Kérdések megvdlaszoldsa, illetve ezzel 6sszefiggésben
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds.

Kezelt adatok kore

Az érintett neve, telefonszédma.

Erintettek kore

Az Adatkezelbtdl visszahivast kérd személy.

Adatkezelés
jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjdn, az érintett
hozzdjdrulasa.

Adattarolas
hatdrideje

A kérdés sikeres megvdlaszolasdig, illetve a cél
megvalodsuldsdig, de legfeliebb az érintett kéréséere valdo
torlésig.

Adatkezelés médja

Elektronikusan.

Adat forrasa

Erintettdl felvett adat.

elmaradasanak

Az adatszolgaltatas

Amennyiben az érintett nem bocsdtja az Adatkezeld
rendelkezésére az adatokat, Ugy nem tudja felvenni az

profilalkotds

lehetséges Adatkezelbvel a kapcsolatot.

kovetkezményei

Automatizalt Az Adatkezeld nem alkalmaz automatizalt déntéshozatalt
dontéshozatal és nem végez profilalkotdst.

Kik ismerhetik meg az

munkavdllaléi  és
munkavdllaldi. Az

Adatkezels  illetékes
adatfeldolgozdinak

esetleges
Adatkezeld

adatokat? adatfeldolgozéinak hatdlyos jegyzékét jelen Adatkezelési
tajekoztatd 5. pontja tartalmazza.
Adattovébbitds Adattovabbitds harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi

szervezet részére nem torténik.

4.4. Idépont kérés kedvezményes konzultaciéra és diagnosztikara

Az Adatkezeld lehetdséget biztosit arra, hogy a Honlapra Idtogatdk a ,,Pdciens qjanlas”

ikonra kattintva, kedvezményes idépontot kérienek az Adatkezel6t4l.

Adatkezelés célja

Id6pontkéresek  kezelése, megvdlaszoldsa, idépont

javaslatok kildése.

Kezelt adatok kore

Az idépontot kéré neve, e-mail cime, telefonszdma,
valamint azon egyéb adat, amelyet az idépont kérd
feltUntetett.

Erintettek kore

A Honlapon kedvezményes idépontot kérd személyek.

Adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjén, az érintett

jogalapja hozzdjdruldsa.
Adattarolas A hozzdjdrulds visszavondsdig.
hatdrideje

Adatkezelés modija

Elektronikusan.

Adat forrasa

Erintettdl felvett adat.




Az adatszolgaltatas
elmaradasanak

Amennyiben az érintett nem bocsdtja az Adatkezeld
rendelkezésére az adatokat, Ugy nem tud szédmdra az

lehetséges Adatkezeld kedvezményes idépontot szolgdltatni.
kovetkezményei

Automatizalt Az Adatkezeld nem alkalmaz automatizalt déntéshozatalt
dontéshozatal és | és nem végez profilalkotdst.

profilalkotds

munkavadllaldi  és
munkavdllaloi. Az

Adatkezeld  illetékes
adatfeldolgozéinak

esetleges

Kik ismerhetik meg az Adatkezeld

adatokat? adatfeldolgozdinak hatdlyos jegyzékét jelen Adatkezelési
tajékoztatd 5. pontja tartalmazza.
Adattovébbitds Adattovabbitads harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi

szervezet részére nem torténik.

4.5. Egészségigyi adatokkal, dokumentaciokkal kapcsolatos adatkezelés

Az érintett kordbbi és jelenlegi egészségigyi adatait, egészséglgyi dokumentaciot
feltdrhatja az Adatkezeld szdmdra Adatkezeld tdjekoztatdsa és a késdbbi szolgdltatds
pontositdsdnak céljaval, valamint Adatkezeld az érintettek vizsgdlata sordn egészségUgyi
adatokat, egészségUgyi dokumentdciot vesz fel, tdrol, régzit, kezel.

Az egészségugyi adatok, dokumentdcidk felvétele a szolgditatds nyuljtdsanak része. A
kezelést végzd orvos donti el, hogy a szakmai szabdlyoknak megfeleléen mely egészségUgyi

adat felvetele, taroldsa szikséges.

Adatkezelés célja

Az érintett szadmdra megfeleld szolgdltatds nyujtdsa.

Kezelt adatok kore

Erintett neve, lakcime, sziletési ideje, helye, anyja neve,
TAJ sz&dma, egyes szUkséges egészségugyi adatai.

Erintettek kore

Az Adatkezeld szolgditatasat igénybe vevd érintettek.

Adatkezelés
jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan, szerzbdés
teljesitéséhez szikséges. A GDPR 9. cikk (2) bekezdés h)
ponfja.

Adattarolas
hatdrideje

Az egészségugyi adat legaldbb 30 év, a zdrdjelentés
legaldbb 50 év, a képalkotd diagnosztikai eljdrdssal készUlt
felvételt az annak készitésétdl szamitott 10 év, a felvételrdl
készitett leletet a felvétel készitésétdl szamitott 30 év.

Adatkezelés modija

Elektronikusan.

Adat forrasa

Erintettdl felvett adat.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak

Amennyiben az érintett nem bocsafja az Adatkezeld
rendelkezésére az adatokat, Ugy az Adatkezelének nem dll

profilalkotas

lehetséges maodjdban a szolgdltatasat nyUjtani az érintett felé.
kovetkezményei

Automatizalt Az Adatkezeld nem alkalmaz automatizalt déntéshozatalt
dontéshozatal és | és nem végez profilalkotdst.

Kik ismerhetik meg az
adatokat?

munkavdllaldéi  és
munkavdllaloi. Az

Adatkezels  illetékes
adatfeldolgozéinak

esetleges
Adatkezeld




adatfeldolgozéinak hatdlyos jegyzéket jelen Adatkezelési
tajékoztatd 5. pontja tartalmazza.

Adattovabbitas

Adattovdbbitds harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi
szervezet részére nem torténik.

4.6. Ugyfélnyilvantartassal kapcsolatos adatkezelés

4.7.

Az érintettel vald kapcsolattartdshoz szikséges adatkezelések.

Adatkezelés célja

Az Adatkezels ugyfeleinek nyilvéantartdsa, a

kapcsolattartas eldsegitése.

Kezelt adatok kore

Erintett neve, telefonszdma, e-mail cime.

Erintettek kore

Az Adatkezeld szolgditatasat igénybe vevéd érintettek.

Adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjdn, az érintett

jogalapja hozzdjdruldsa.

Adattdrolds A hozzdjdrulds visszavondsdig vagy a jogviszony
hatdrideje megszinéset kdvetd altaldnos elévulési idd (5 év) lejartaig.
Adatkezelés modija Elektronikusan.

Adat forrasa Erintettdl felvett adat.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak

Amennyiben az érintett nem bocsdtja cz Adatkezeld
rendelkezésére az adatokat, Ugy az Adatkezeldnek nem Al

profilalkotas

lehetséges maodjdban a szolgdltatdsat nyUjtani az érintett felé.
kovetkezményei

Automatizalt Az Adatkezeld nem alkalmaz automatizalt déntéshozatalt
dontéshozatal és | és nem végez profilalkotdst.

Kik ismerhetik meg az
adatokat?

Adatkezeld  illetékes  munkavdllaldi  és  esetleges
adatfeldolgozéinak  munkavdllaldi. Az Adatkezeld
adatfeldolgozdinak hatdlyos jegyzékét jelen Adatkezelési
tajékoztatd 5. pontja tartalmazza.

Adattovabbitas

Adattovdbbitds harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi
szervezet részére nem torténik.

Erintett beleegyezésével az érintettrdl - példdul a szolgdltatds igénybevétele sordn -
készitett képek, videdfelvételek, hangfelvételek nyilvanossagra hozatala a Honlapon és az

Adatkezeld k6z6sségi oldalain.

Az Adatkezel6 egyedi esetekben az érintett hozzdjdruldsat kdvetden érintettel készithet
interjut, vagy a kezelés sordn a kezelés hatékonysagdt bemutatdan képeket készithet a

fogsorarol.

Adatkezelés célja

Az Adatkezeld szolgditatdsdnak népszerUsitése.

Kezelt adatok kore

Erintett arcképe, hangja.

Erintettek kore

Az Adatkezeld szolgdltatdsat igenybe vevd érintettek, akik
hozzdjdrultak ilyen tartalom készitéséhez, és azok
nyilvanossagra hozataldhoz.

Adatkezelés
jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan, az érintett
hozzdjdruldsa.




Adattdrolas

A hozzdjdrulds visszavondsdig.

elmaradasanak

hatdrideje

Adatkezelés médija Elektronikusan.

Adat forrasa Erintettdl felvett adat.

Az adatszolgdltatas | Amennyiben az érintett nem bocsdtja az Adatkezeld

rendelkezésére az adatokat, Ugy az Adatkezel nem készit

profilalkotas

lehetséges réla ilyen tartalmat.

kovetkezményei

Automatizalt Az Adatkezelé nem alkalmaz automatizalt déntéshozatalt
dontéshozatal és | és nem végez profilalkotdst.

Kik ismerhetik meg az
adatokat?

Adatkezels  illetékes  munkavdllaldi  és  esetleges
adatfeldolgozéinak  munkavdllaldi. Az Adatkezeld
adatfeldolgozdinak hatdlyos jegyzékét jelen Adatkezelési
tajékoztatd 5. pontja tartalmazza.

Adattovabbitas

Adattovdbbitds harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi
szervezet részére nem torténik.

4.8. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Az érintett a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (Fgy.tv.) alapjdn jogosult
szOban, elekironikus eszkdzzel vagy irdsban panaszt benyuljtani az Adatkezelbhdz. Az
elektronikus panaszokat az vasarld az info@hermannortho.hu e-mail cimre tudja megkUldeni,
valamint széban és a székhelyére megkUldott levélben, irdsban is. Az Adatkezel6hoz
beérkezett panaszokat az Adatkezeld az Fgytv.-ben eldirtak szerint kezeli, és a megadott

hataridén belUl tdjékoztatja a fogyasztdt a panasz kivizsgdldsdnak eredményérdl.

Adatkezelés célja:

Ugyfélpanaszok,
kivizsgdldsa, kezelése.

Ugyfélmegkeresések fogaddsa,

Kezelt adatok kore:

Az érintett neve, lakcime, e-mail cime, a panasszal
kapcsolatos, az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdésében
meghatdrozott egyéb adatok.

Erintettek kore:

Panaszt tevd személy és Fogyasztdnak MindsUlé Vdllalkozds
esetén a képviseldje.

Adatkezelés
jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett
hozzdjdruldsa, az Fgytv.-ben foglaltakra tekintettel a GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pont jogi kdtelezettség teljesitése.

Adattarolas
hatdrideje:

Amennyiben a vdlasz megkUldését kdvetden az érintett
nem élt tovdbbi kifogdssal, Ugy az Fgytv. 17/A.§ (7)
bekezdése alapjdn a vdlasz megkUldésétdl szamitott 5 év
elteltével torli az Adatkezelé az adatokat, tovdbbi
igényérvényesités esetén az elévilési idd leteltét kdvetden
kerUlnek az adatok torlésre, illetve esetleges polgdri jogi
igény érvényesitése esetén, a kapcsolddd eljdrds jogerds
befejezését kdvetden.

Adatkezelés moédja:

Papiralapon és/vagy elektronikusan

Adat forrasa:

Erintettdl felvett adat




4.9.

Az adatszolgadltatas
elmaradasanak

A személyes adat szolgdltatdsa kdtelezd, amennyiben az
érintett az adatokat nem bocsdtja az Adatkezeld

profilalkotds

lehetséges rendelkezésére, ugy az Adatkezeldnek nem dll modjdban
kovetkezményei: a panaszok kivizsgdldsa.

Automatizalt Az Adatkezelé nem alkalmaz automatizalt déntéshozatalt
dontéshozatal és | és nem végez profilalkotdst.

Kik ismerhetik meg a
személyes adatokat?

Az Adatkezeld illetékes munkatdrsai,

képviseldi ismerhetik meg.

esetleges jogi

Adattovabbitas
harmadik orszagba
vagy nemzetkozi
szervezet részére:

Adattovdbbitds harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi
szervezet részére nem torténik.

Hirlevéllel és direkt marketinggel kapcsolatos adatkezelés

Az Ugyfelek igényeinek minél teljesebb korU kiszolgdldsa érdekében az Adatkezeld az érintett
elézetes egyértelmU és kifejezett hozzdjdruldsa alapjan kdzvetlen ajdnlataddsi, illetve
informdlis céllal e-maileket, valamint hirleveleket kiUld az érintettnek. Az Adatkezeld biztositja,
hogy a marketing céll e-mailekrél az érintett bdrmikor korldtozds nélkll és ingyenesen

leiratkozzon, a hirlevélben taldlhatd |, Leiratkozds” linken keresztul.

Az Adatkezeld a Meta szdmdra dtadja a direkt marketing tevékenységhez hozzdjdruld
személyek e-mail cimeit, igy e tekintetben a Meta az Adatkezel6 adatfeldolgozdjdnak

mMindsul. Az e-mail cimek ataddsdnak célja a célzott hirdetések kUldése a Meta dltal.

A hirdetések Facebookon térténd engedélyezésével kapcsolatos bedllitdsait itt tudja

maodositani:

https://www.facebook.com/ads/preferences/2entry_product=ad_settings_screen

Adatkezelés célja

A hirlevélre feliratkozdk hatékony informdldsa, részUkre
torténd ismeretterjesztés.

Kezelt adatok kore

A hirlevélre feliratkozd neve, e-mail cime.

Erintettek kére

A hirlevélre feliratkozd személyek.

Adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti érinfetti

jogalapja hozzdjdrulds.

Adattarolas A hozzdjdrulds visszavondsdig.

hatdrideje

Adatkezelés médja Elektronikusan.

Adat forrasa Erintettdl felvett adat.

Az adatszolgdltatas | Amennyiben az érintett nem bocsdtjia az Adatkezeld

elmaradasanak

rendelkezésére az adatokat, Ugy nem dll mddjdban

lehetséges hirlevelet kUldeni a részére.

kovetkezményei

Automatizalt Az Adatkezeld nem alkalmaz automatizdlt déntéshozatalt
dontéshozatal és | és nem végez profilalkotdst.

profilalkotas

Kik ismerhetik meg a
személyes adatokat?

és
Az

munkatdrsai
munkatarsai.

Adatkezeld illetékes
adatfeldolgozéinak

esetleges
Adatkezeld



https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

adatfeldolgozdinak hatdlyos jegyzékét jelen Adatkezelési
tajékoztatd 5. pontja tartalmazza.

Adattovdbbitdas Adattovdbbitds harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi
harmadik orszagba | szervezet részére nem torténik.
vagy nemzetkozi

szervezet részére

4.10. Facebook oldallal kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezeld a https://www.facebook.com/ weboldalon Facebook oldalt Uzemeltet,
amely az aldbbi linken elérhetd:
https://www.facebook.com/HermannOrthoFogszabalyozas/

Az Adatkezel6 Facebook oldaldn szolgdltatdsaival, tevékenységével kapcsolatos
tajékoztatdsokat, informdilis hireket, tesz kdzzé. Az oldalra Idtogatdknak lehetdségUk van
elmondani véleményUket az Adatkezeld szolgdltatdsai kapcsan. Az Adatkezeld a Facebook
oldaldn az Oldalelemzések funkcidéval adatokat gydjt, illetve elemzi a Idtogatok
tevékenységét.

Az Facebook oldallal kapcsolatos Oldalelemzések sordn gyUjtdtt személyes adatok
tekintetében az Adatkezels és a Meta Platforms Ireland Ltd. a GDPR 26. cikke alapjan k&zds
adatkezel6knek mindsUinek, mivel az Adatkezeld és a Meta Platforms Ireland Ltd. k&zdsen
hatdrozza meg az adatkezelés céljait és eszkdzeit. Az Facebook oldallal és a tdrsitott
tartalommal kapcsolatos személyes adatok bdrmely mds jellegl kezelése esetében,
amelynél nem kdzdsen hatdroztdk meg a célokat és az eszkdzdket, a Meta Platforms Ireland
Ltd. és — az adott helyzettdl fuggden — az Adatkezeld fUggetlen, kUlon adatkezeldk
maradnak. Az Adatkezeld és a Meta Platforms Ireland Ltd. k&z6tt a kdzds adatkezeléssel
kapcsolatos fébb kdtelezettségek és feleldsségek az aldbbiak szerint oszlanak meg. A Meta
Platforms Ireland Ltd. vdllalja az elsédleges felelésseget a GDPR értelmében az elemzési
adatok kezeléséért, valamint, hogy a GDPR-ban eléirt minden vonatkozd kotelezettséget
betart az elemzési adatok kezelése kapcsan. A Meta Platforms Ireland Ltd. tdjékoztatja az
érintetteket az adatkezeléssel kapcsolatosan a Facebook oldalon taldlhatd |, Tdjékoztatds az
Oldalelemzések funkcié adatairdl” terlleten. A Meta Platforms Ireland Ltd. jeldli meg az
érintettek szdmdra a kapcsolattartdsi pontként szolgdldé kommunikdcids csatorndkat.

Amennyiben az érintettek gyakoroljdk az Adatkezeldvel szemben fenndlld jogaikat az
elemzési adatok kezelésével kapcsolatosan, vagy a felligyeleti hatésdg megkeresi az
Adatkezelét az elemzési adatok kezelésével kapcsolatosan, abban az esetben az
Adatkezels haladéktalanul, de legkésébb 7 naptdri napon belll tovabbitja a Meta Platforms
Ireland Ltd. az ilyen kérésekre vonatkozd Osszes relevans adatot. A Meta Platforms Ireland
Ltd. vdllalja, hogy a kbdtelezettségének eleget téve megfeleléen vdlaszt ad az érintettek
keréseire. Az Adatkezeld nem jdr el és nem adhat vdlaszt a Meta Platforms Ireland Ltd.
nevében.

Az Adatkezeld biztositja, hogy a GDPR érteimében megfeleld jogalappal rendelkezik az
elemzési adatok kezelésére. Az Adatkezeld nem kéri ki a Meta Platforms Ireland Ltd.-t6l az
Oldalelemzések sordn kezelt konkrét személyes adatokat, az AdatkezelS kizdrélag a Meta
Platforms Ireland Ltd. dltal készitett statisztikdkat, kimutatasokat Iatja, az azok alapjat képezd
személyes adatokat nem.


https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/HermannOrthoFogszabalyozas/

Tovdabbi tdjékoztatds az Adatkezeld és a Meta Platforms Ireland Ltd. k&z6tt a Facebook
oldalra vonatkozdan |éfrejott kdz6s adatkezelésrdl szold megdllapodds az  aldbbi
elérnetéségen taldlhato:
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data

Facebook oldal haszndlatdval kapcsolatoan felmerild
adatok kezelése.

F&szabdly szerint az Adatkezeld csak statisztikai adatokat
kezel, Ugymint a like-ol6 személyek szama, Uj like-ok szédma, a
Facebook oldalon elhelyezett bejegyzésekkel kapcsolatosan
az, hogy hdny személy olvasta, like-olta, kommentelte vagy
osztotta meg a bejegyzést, spamként megjeldlés szdma, a
Facebook oldal latogatdsaval kapcsolatosan az, hogy
Kezelt adatok kore | hdnyszor nézték meg az oldalt, kUlsé oldalrél, honlaprdl
hdnyszor jottek a Facebook oldalra, a Facebook oldalon
kbzzétett videdkkal kapcsolatosan azt, hogy hdnyszor nézték
meg a videdt, melyek a legtdbbszér megnézett videdk. A
Facebook oldalt like-old személyek tekintetében kezeli
tovabbd az életkort, nemet, és tartdzkoddsi helyet, mint
statisztikai adat.

Adatkezelés célja

Erintettek kére Facebook oldal Idtogatdi.

Adatkezelés A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett
jogalapja hozzdjdruldsa.

Adattarolas Az érintett hozzdjdruldsénak visszavondsdig.

hatdrideje

Adatkezelés modja | Elektronikusan.

Adat forrasa Frintettdl felvett adat.

Adatkezeld illetékes munkavdllaldi, a Meta Platforms Ireland
Kik ismerhetik meg a | Ltd. munkatdrsai, illetve esetleges adatfeldolgozdinak
személyes munkatdrsai. Az Adatkezeld adatfeldolgozdinak hatdlyos
adatokat? jegyzékét jelen Adatkezelési tdjékoztatd 5. pontja
tartalmazza.

Adattovdbbitds harmadik orszadgba vagy nemzetkdzi
szervezet részére nem torténik.

Adattovabbitas

4.11. Instagram oldallal kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 a https://www.instagram.com/ weboldalon Instagram oldalt Uzemeltet,
amely az aldbbilinken elérhetd: https://www.instagram.com/hermannorthofogszabalyozas/

Az Adatkezeld Instagram oldaldn szolgdltatdsaival, tevékenységével kapcsolatos
tajékoztatdsokat, informdlis hireket, tesz kbzzé. Az oldalra Idtogatdknak lehetéséguik van
elmondani véleményUket az Adatkezeld szolgdltatasai kapcsan. Az Adatkezeld a Instagram
oldaldn adatokat gydit, illetve elemzi a IGtogatdk tevékenységét.

Instagram oldal haszndlatdval kapcsolatban  felmerGlé
adatok kezelése.

Adatkezelés célja



https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
https://www.instagram.com/

Kezelt adatok kore

F&szabdly szerint az Adatkezeld csak statisztikai adatokat
kezel, ugymint a like-olé személyek szadma, Uj like-ok szadma, a
Instagram oldalon elhelyezett bejegyzésekkel kapcsolatosan
az, hogy hdny személy olvasta, like-olta, kommentelte vagy
osztotta meg a bejegyzést, spamként megjeldlés szadma, a
Instagram oldal Iatogatdsaval kapcsolatosan az, hogy
hdnyszor néztek meg az oldalt, kilsé oldalrdl, honlaprdl
hdanyszor jottek a Instagram oldalra, a Instagram oldalon
kbzzétett videdkkal kapcsolatosan azt, hogy hdnyszor nézték
meg a videdt, melyek a legtdbbszdér megnézett videdk. A
Instagram oldalt like-ol6é személyek tekintetében kezeli
tovabbd az életkort, nemet, és tartdzkoddsi helyet, mint
statisztikai adat.

Erintettek kére

Instagram oldal Iatogatoi.

Adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett

jogalapja hozzdjdrulasa.
Adattarolas Az érintett hozzdjdruldsdnak visszavondsdaig.
hatdrideje

Adatkezelés modija

Elektronikusan.

Adat forrasa

Erintettdl felvett adat.

Kik ismerhetik meg a

Adatkezeld illetékes munkavdllaldi, a Meta Platforms Ireland
Ltd. munkatdrsai, illetve esetleges adatfeldolgozdinak

személyes munkatdrsai. Az Adatkezeld adatfeldolgozdinak hatdlyos
adatokat? jegyzékét jelen Adatkezelési tdjékoztatd 5. pontja
tartalmazza.
Adattovabbitds Ado’r’rovoblblflos hormfjd,lk. orszdgba vagy nemzetkdzi
szervezet részére nem torténik.
4.12. YouTube oldallal kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezelb a https://www. youtube.com/ weboldalon YouTube oldalt Gzemeltet, amely
az aldbbi linken elérhetd: https://www.youtube.com/@hermannortho

Az Adatkezeld YouTube oldaldn szolgdltatdsaival, tevékenységével kapcsolatos
tajékoztatdsokat, informdlis hireket, tesz kdzzé. Az oldalra IGtogatdknak lehetéségik van
elmondani véleményUket az Adatkezeld szolgdltatdsai kapcsdn. Az Adatkezeld a YouTube
oldaldn adatokat gydit, illetve elemzi a IGtogatdk tevékenységét.

YouTube oldal haszndlatdval kapcsolatban felmerUld adatok
kezelése.

F&szabdly szerint az Adatkezeld csak statisztikai adatokat
kezel, Ugymint a like-ol6 személyek szama, Uj like-ok szadma, a
Instagram oldalon elhelyezett bejegyzésekkel kapcsolatosan
az, hogy hany személy olvasta, like-olta, kommentelte vagy
osztotta meg a bejegyzést, spamként megjeldlés szadma, a
Instagram oldal Idtogatdsdval kapcsolatosan az, hogy
hdnyszor néztek meg az oldalt, kilsé oldalrdl, honlaprdl
hdnyszor jottek a Instagram oldalra, a Instagram oldalon
kbzzétett videdkkal kapcsolatosan azt, hogy hdnyszor nézték

Adatkezelés célja

Kezelt adatok kore



https://www.instagram.com/

meg a videdt, melyek a legtdbbszér megnézett videdk. A
Instagram oldalt like-ol6 személyek tekintetében kezeli
tovdbbd az életkort, nemet, és tartdzkoddsi helyet, mint
staftisztikai adat.

Erintettek kére

YouTube oldal Idtogatoi.

Adatkezelés

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjdn az érintett

jogalapja hozzdjaruldsa.

Adattarolas Az érintett hozzdjdruldsdnak visszavondsdig.
hatdrideje

Adatkezelés médja | Elektronikusan.

Adat forrdsa Frintettdl felvett adat.

Kik ismerhetik meg a

a YouTube LLC
adatfeldolgozéinak

munkavdallaldi,
esetleges

illetékes
iletve

Adatkezeld
munkatdrsai,

személyes munkatdrsai. Az Adatkezelé adatfeldolgozdinak hatdlyos

adatokat? jegyzékét jelen Adatkezelési tdjekoztatdé 5. pontja
tartalmazza.

Adattovabbitds Adattovabbitds harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi

szervezet részére nem torténik.

4.13.

A GDPR szerinti érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos nyilvantartdsok vezetésével

osszefiggd adatkezelés

Adatkezelés célja

A GDPR-ban meghatdrozott érintetti jogok gyakorlasaval
kapcsolatos  nyilvantartdsok  vezetésével  Osszeflggd
adatkezelés.

Kezelt adatok kore

A kérelmezd neve, sziletési helye és ideje, anyja neve,
lakcime, levelezési cime, GDPR szerinti  érintetti  jog
gyakorldsdra vonatkozd kérelem.

Erintettek kére

GDPR szerinti érintetti jogot gyakorld személy.

Adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja szerinti jogi kdtelezettség teljesitése, valamint az f)
pontja szerinti jogos érdek.

Adattarolas

A kérelem elbirdldsatdl szdmitott 5 év.

hatdrideje

Adatkezelés modja Papiralapon és/vagy elektronikusan.

Adat forrdsa Erintettdl felvett adat.

Az adatszolgdltatas | Amennyiben az érintett az adatokat nem bocsdtja az

elmaradasanak

Adatkezeld rendelkezésére, Ugy az Adatkezeldének nem Al

lehetséges maodjdlban az érintetti kérelem elbirdldsa.
kovetkezményei
Automatizalt Az Adatkezeld nem alkalmaz automatizalt déntéshozatalt
dontéshozatal és | és nem végez profilalkotdst.
profilalkotds

Adatkezels  illetékes  munkavdllaldéi és  esetfleges
Kik ismerhetik meg a | adatfeldolgozdinak  munkavdllaléi. Az Adatkezeld

személyes adatokat?

adatfeldolgozdinak hatdlyos jegyzékét jelen Adatkezelési
tdjékoztatd 5. pontja tartalmazza.




Adattovdbbitds harmadik orszédgba vagy nemzetkdzi

Adattovabbitas ., s
szervezet részére nem torténik.

4.14. Cookie-k

Az Adatkezel a Honlapon cookie-kat haszndl, amelyrdl a részletes tajékoztatds az aldbbi linken
keresztUl érhetd el: https://drgaborhermann.com/cookie-tajekoztato/

5. Adaffeldolgozok

Az Adatfeldolgozdok 6ndllé déntést nem hoznak, kizardlag az Adatkezeldvel kdtott szerzddés, és a
kapott utasitdsok szerint jogosultak eljarni. Az adatfeldolgozék a részikre az Adatkezeld diltal
tovdbbitott és dltaluk kezelt vagy feldolgozott személyes adatokat a GDPR dltal eldirt
rendelkezésekkel 6sszhangban rogzitik, kezelik, ill. dolgozzdk fel. Az Adatfeldolgozdk az érintettek
dltal megadott személyes adatokhoz a jelen Adatkezelési tdjékoztatdban megjeldlt, az egyes
adatkezelési célokhoz igazoddan rendelkezésre alld felhaszndldsi idén belUl végeznek adatkezelési
mUveleteket. Az Adatkezeld a jelen Adatkezelési tdjekoztatdban feltintetett adatkezelései
kapcsdn az aldbbi adatfeldolgozékat veszi igénybe:

Adatfeldolgozé
Adatfeldolgoz | Adatfeldolgoz Cg. szam /
6i kategéria as célja Név Székhely nyilvantartasi
szam
Tarhelyszolgdlt | Tarhely Tarhely.Eu Kft. | 1144 Bp. | 01-09-209968
atd szolgdltatdas Ormdnsag  u.
4., 10.em/241.
Hirlevél Hirlevél kUldés | Sendinblue.co | SendinBlue 7 FR80498019298
m rue de Madrid
75008 Paris
France PARIS
RCS 498 019
298 SAS au
capital social
de 383772
euros SIRET 498
019 298 00088
Facebook Facebook Meta Platforms | 4 Grand Canal | -
hirdetések hirdetések Ireland Square, Grand
Canal Harbour
Dublin 2,
Ireland
Youtube Youtube YouTube, LLC 901 Cherry | -
oldallal oldallal Ave. San
kapcsolatos kapcsolatos Bruno, CA
adatkezelés adatkezelés 94066, USA
Statisztikai Statisztika Google Ireland | Gordon House, | -
adatok készitése a Barrow Street,
gyUljtése Honlap



https://drgaborhermann.com/cookie-tajekoztato/

(Google I&togatoirdl, Dublin 4,
Analytics), marketing frorszéag
marketing tevékenység
(Google Ads)
Statisztikai Statisztika Hotjar 3141 Mdlta, | -
adatok készitése a Dragonara ut,
gyUjtése, Honlap Paceville St
marketing Idtogatdirdl, Julian's
marketing Dragonara
tevékenyseg Business
Centre, 5.
emelet
Marketing Marketing Meta Platforms | 4 Grand Canal | -
(Meta Pixel) tevékenység | Ireland Square Grand
Canal Harbour
Dublin 2
Ireland

A Google Analytics a Google Ireland szolgdltatdsa, és a szolgdltatds haszndlata sordn az
adatfeldolgozd szerz6dd partnere a Google Ireland (postacim: Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, irorszag), igy ez utébbi szervezet az adatfeldolgozd. Az adatfeldolgozd kizdrélag az
Adatkezeld utasitasainak megfeleléen jogosult a kapott adatok feldolgozdsdra, kivéve, ha bdarmely
unids vagy tagdllami jogszabdly masként rendelkezik. Az adatfeldolgozd kdteles tovdbbd a
vonatkozod jogszabdlyok, kUldndsen a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen eljami.

A Hofjart azért haszndljuk, hogy jobban megértsik felnaszndldink igényeit, és optimalizdljuk ezt a
szolgdltatdsunkat és a felhaszndldi éiményt. A Hotjar egy olyan szolgdltatds, amely segit jobban
megértenUnk a felhaszndldink szokdsait (pl. mennyi id6t tdéltenek az egyes oldalakon, mely linkekre
kattintanak, mit szeretnek és mit nem, stb.), és ez lehetdvé teszi szdmunkra, hogy szolgdltatdsunkat
a felhaszndldk visszajelzései alapjdn épitsik ki és tartsuk fenn. A Hotjar cookie-kat és mds
technoldgidkat haszndl, hogy adatokat gyUjtsdon felhaszndldink viselkedésérdl és eszkdzeikrdl. Ezek
kbézé tartozik az eszkdz IP-cime (amelyet a munkamenet sordn feldolgoznak és azonositatlan
formdban tdrolnak), az eszkdz képernydmérete, az eszkdz tipusa (egyedi eszkdzazonositdk), a
bdngészd adatai, a féldrajzi hely (kizdrélag az orszdg azonositdsdval) és a weboldalunk
megjelenitéséhez haszndlt nyelv. A Hotjar ezeket az informdcidkat egy dinevesitett felhaszndldi
profiloan tdrolja. A Hotjarnak tilos a nevinkben gyUjtott adatokat értékesiteni.

Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy a Honlapon megadott fogyasztdsi szokdsokat
mérd adatokat nem kdti 6ssze a felhaszndlok adataival, a megadott adatok nem alkalmasak arra,
hogy az érintettet barmilyen formdaban azonositani tudja az Adatkezeld, nem tartoznak a személyes
adatok korébe.

6. Erintettek jogainak érvényesitése

Az érintett tdjekoztatast kérhet személyes adatainak kezeleésérdl; valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését; az adatkezelés korldtozdsdt; adatainak térlését az Adatkezeldtdl
kézvetlenUl az info@hermannortho.hu e-mail cimen, illetve jogosult az adathordozhatésaghoz,
valamint a jogorvoslathoz vald jogaval, illetve a hozzdjdrulds visszavondasdnak jogaval élni. Az



érintett panasza esetén Magyarorszag terlletén a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag
Hatdsaghoz vagy — vdlasztdsa szerint — birdsdghoz fordulhat. A birdsagi eljgrasban a térvényszék
rendelkezik hatdaskorrel.

Az Adatkezeld az érintett személyes adat kezelésre vonatkozd kérelemének teljesitése esetén az
érintett minGségére (Ugyfél, igényld, stb.) tekintettel, az érintett jelen Adatkezelési tdjekoztatd szerinti
azonositasat elvégzi, és az érintett kérelmének/kérésének az Adatkezeld kizardlag az érintett
megfeleld szintl azonositdsat kdvetden jogosult eleget tenni.

Amennyiben a kérelmezd a személyes adatkezeléssel kapcsolatos kéreimét nem a jelen
Adatkezelési tdjekoztatdban foglaltak szerint tette meg és az Adatkezeld a kérelmezd megfeleld,
adatbiztonsdghoz és/vagy titok védelemhez szUkséges (jelen Adatkezelési tdjekoztatd szerinti)
azonositdsat nem tudta elvégezni (nem tudta érintettként beazonositani), a kérelmezdt az
Adatkezeld hidnypdtldsra hivja fel, amelynek elmulasztdsa, vagy nem teljesitése esetén a kérelem
megvdlaszoldasat az Adatkezeld nem tudja teljesiteni.

Az Adatkezelé dltal kért, szUkséges személyes adatok megaddsdara/hidnyzéd tevékenység
elvégzésére torténd felhivastdl a személyes adat megaddsdig eltelt id6 a  kérelem
megvdalaszoldsanak hatdridejébe nem szédmit bele.

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés-korldtozdasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzdlték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

a) Tdjékoztatdshoz vald jog és hozzaférés

A GDPR 13. cikkében foglalt kdtelezettségnek megfeleléen az Adatkezeld kdteles — amennyiben a
személyes adat az érintettdl szdrmazik a személyes adatok megszerzésének idépontjdban — az
adatkezelésre vonatkozé aldbbi informdcidkat érintettek rendelkezésére bocsdtani:

a) az adatkezeldnek és képviseldjének a kiléte és elérhetdségei;

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei, ha van ilyen;

c) aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) adott esetben a személyes adatok cimzetijei, illetve a cimzettek kategdridi, ha van ilyen;

e) a személyes adatok tdroldsdnak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatdrozasdnak szempontjai;

f) az érintett azon jogdrdl szol6 tdjekoztatds, hogy kérelmezheti az adatkezeldtdl a ra
vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korldtozdasdt, és tiltakozhat azilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az
érintett adathordozhatdésdghoz vald jogdrdl;

g) hozzdjaruldson alapuld adatkezelés esetén a hozzdjdrulas bdarmely idSépontban térténd
visszavondsdhoz vald jog, amely nem érinti a visszavonds elétt a hozzdjdrulds alapjdn
végrehajtott adatkezelés jogszerUségét;

h) a felGgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogdrdl;

i) arrdl, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabdlyon vagy szerz6déses kdtelezettségen
alapul vagy szerzédés kotésenek elbfeltétele-e, valamint, hogy az érintett kdteles-e a
személyes adatokat megadni, tovabbd, hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat
az adatszolgditatds elmaraddsa.



Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, az Adatkezeld az érintett rendelkezésére
bocsdatja a fenti informdcidkat, valamint azokon tulmenden a GDPR 14. cikkének értelmében az
aldbbi informdcidkat:

a) az érintett személyes adatok kategoridi;

b) aszemélyes adatok cimzetijei, illetve a cimzettek kategdridi, ha van ilyen;

c) aszemélyes adatok forrdsa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhetd
forrdsokbdl szdrmaznak-e.

Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg az Adatkezeld a tdjékoztatast:
a) a személyes adatok megszerzésétdl szamitott észszerd hatdridén, de legkésdbb egy
hénapon belll;
b) ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljdra haszndljdk, legaldbb az
érintettel vald elsd kapcsolatfelvétel alkaimaval; vagy
c) ha vdrhatéan mas cimzettel is kdzlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsd
alkalommal valé kdzlésekor kdteles megtenni.

Nem kell eleget tenni a fent irt tdjékoztatdsi kdtelezettségnek, amennyiben:

— az érintett mdr rendelkezik az e pontokba foglalt informdacidkkal,

- a széban forgd informdcidk rendelkezésre bocsatdsa lehetetlennek bizonyul vagy
ardnytalanul nagy eréfeszitést igényelne,

— az adat megszerzését vagy kdzlését kifejezetten eldirja az Adatkezelére alkalmazandd unids
vagy a hatdlyos magyar jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgdld
megfeleld intézkedésekrdl is rendelkezik vagy

- a személyes adatoknak valamely unids vagy a hatdlyos magyar jogban eldirt szakmai
titoktartdsi kdtelezettség alapjdn bizalmasnak kell maradnia.

Az érintett hozzdférési joga — a GDPR 15. cikkében meghatdrozottakkal 6sszhangban — az aldbbi
informdcidk rendelkezésre bocsdtdsdra terjed ki:

— adatkezelés céljai;

— érintett személyes adatok kategodridi;

— azon cimzettek, akikkel a személyes adatokat kdzlik vagy kdzdini fogjdk;
- személyes adatok taroldsdnak tervezett idétartama;

— érintett jogai a személyes adatok kezelése kdrében;

- az adatok forrdsa, amennyiben nem az érintettdl gyUjtotték dket;

- automatizdlt déntéshozatalra vonatkozd informdaciok.

Az Adatkezeld minden esetben térekszik arra, hogy az dltala az érintettnek adott tdjékoztatds
minden esetben a GDPR dltal meghatdrozott szabdlyok teliesitése mellett is a lehetdségekhez
mérten tdmor, atlathato, érthetd, kdnnyen hozzdférhetd, vildgos és kdzérthetd legyen. A
tajékoztatds és intézkedés megtételéréért az Adatkezeld felelds. Az Adatkezeld az érintettnek adott
minden tdjékoztatdst irdsban tesz meg, ideértve az elekironikus utat is. Az Adatkezeld tekintettel a
GDPR 15. cikkében, valamint a 32. cikkében foglalt adatbiztonsagi szabdlyokra tekintettel az érintett
szamdra tdjékoztatdst csak és kizdrdlag abban az esetben nyujt, ha az Adatkezeld meggydz&ddott
az érintett személyazonossagardl. Amennyiben a személyazonossdg igazoldsa nem térténik meg,
az Adatkezeld az érintetti joggyakorlasi kérelmet elutasitja, és egyben tdjekoztatja az érintettet jogai
gyakorlasanak maédijardl.



Az Adatkezeld az érintettet a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tdjékoztatja a
jogaival kapcsolatos - megfelelen kdzolt nyilatkozatba foglalt - kérelem esetén. Figyelembevéve
a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez az egy honapos hatdridd tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd az  Adatkezeld dltal az  Adatkezelbhdz  torténd kérelem
benyujtasatol/beérkezésétdl  szamitott egy hoénapon bellli  indokolt, érintettnek  kGIdott
tajékoztatdssal.

Megfeleld kodzlésnek, illetve beérkezésnek az szamit, ha az irdsba foglalt igényt az érintett az
Adatkezeld hivatalos cimére vagy az erre a célra megadott email cimére megkUldi és az oda
megérkezik.

A nem a fentieknek megfelelben kdzolt igényt az Adatkezeld nem veszi figyelembe.

A személyes adatok kezelésével &sszefuggd tdjékoztatds, illetve kommunikacid kdnnyen
hozzdférhetd és kdzérthetd kell, hogy legyen, valamint azt viidgosan és egyszerU nyelvezettel kell
megfogalmazni. Ez az elv vonatkozik kilondsen az érintetteknek az adatkezeld kiletérdl és az
adatkezelés céljardl vald tdjékoztatdsara, valamint az azt célzd tovdbbi tdjékoztatdsra, hogy
biztositott legyen az érintett személyes adatainak tisztességes és atldthatd kezelése, tovdbbd arra
a tdjékoztatdsra, hogy az érintetteknek jogukban dall megerdsitést és tajékoztatdst kapni a roluk
kezelt adatokrol.

Az Adatkezeld a jelen pontban foglaltak szerinti tdjékoztatast és intézkedéseket dijmentesen végzi,
koltsegtéritést az Adatkezeld csak a GDPR 12. cikk (5) bekezdésében meghatdrozott esetben szamit
fel.

b) Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl helyesbitse a
rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljdt, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjdn
torténd — kiegészitését.

c) Tiltakozds joga

Az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen az Adatkezel6hdz intézett nyilatkozataval,
ha az adatkezelés jogalapja

— o GDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kbzérdek vagy

— o GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Tiltakozdsi jog gyakorldsa esetén az Adatkezeld nem kezelheti tovdbb a személyes adatokat,
kiveve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok
indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbteriesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak. Annak megdillapitdsa kapcsan, hogy az adatkezelést kényszeritd erejU jogos okok
indokoljdk, az Adatkezeld vezetdsége dont.

Az ezzel kapcsolatos dlldspontjdarél véleményben tdjékoztatja az érintettet. A megdillapitasig teriedd
id6tartamra a személyes adatok megfeleléen korldtozdsra kerlinek.



d) Az adatkezelés korlatozdsahoz valé jog

Az adatkezelés korladtozdsdra abban az esetben kerllhet sor, amennyiben:

— qz érintett vitatja az adatok pontossdgdt, az adatok helyességének megdllapitasdig teriedd
idétartamra az Adatkezeld korldtozza a személyes adatok kezelését;

— az adatkezelés jogellenes és az érintett torlés helyett a felhaszndlds korlatozdasat kéri;

— az adatkezelének mdar nincs szUksége az adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez;

— qQz érintett filtakozik a személyes adatok kezelése ellen a GDPR 21. cikke szerint, a tiltakozdssal
kapcsolatos mérlegelés elvégzésének erejéig.

Az érintett személyes adata kezelése elleni tiltakozdsdnak elbirdldsdnak idétartamdara — de
legfeliebb 5 napra — az adatkezelést az Adatkezeld felfUggeszti, a titakozds megalapozottsdgdat
megvizsgdlja és ddntést hoz, amelyrdl a kérelmezdt tdjékoztatja.

Amennyiben a tiltakozds indokolt, az adatot az Adatkezeld korldtozza, azaz kizdrdlag a tdrolds, mint

adatkezelés valosulhat meg mindaddig, amig:

az érintett hozzdjarul az adatkezeléshez;

jogiigények érvényesitéséhez szUkséges a személyes adatok kezelése;

- mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében szikségessé vdlik a
személyes adatok kezelése; vagy

— jogszabdly kézérdekbdl elrendeli az adatkezelést.

Amennyiben az adatkezelés korldtozdsdt az Adatkezeld feloldja, a korldtozds felolddasat
megeldézden a korldtozds felolddsdnak tényérdl irdsban tdjékoztatja azt az érintettet, akinek a
kérésére a korldtozds megtdrtént, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy
eréfeszitést igényel. Ha az adatkezelés korldtozdsdt az érintett kérte, a korldtozds feloldasdardl az
Adatkezeld eldzetesen tdjékoztatja az érintettet.

e) Torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl térdlie a ré
vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezeld pedig kdteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkUl tordlie, ha az aldbbi indokok valamelyike
fenndll:

a) a személyes adatokra mdr nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtétték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjdruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mds jogalapja;

c) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

d) aszemélyes adatokat az adatkezelbre alkalmazandd unids vagy tagdllamijogban eléirt jogi
kdtelezettség teljesitéséhez tordini kell;

e) a szemeélyes adatok gyUjtésére az informdacids tarsadalommal sszeflggd szolgdltatdsok
kindldsaval kapcsolatosan kerUlt sor.



Az érintett torlési jogdnak korlatozasdra csak a GDPR-ban irt aldbbi kivételek fenndllidsa esetén
kerUlhet sor, azaz a fenti indokok fenndlidsa esetén a személyes adatok tovdbbi megdrzése
jogszerUnek tekinthetd,

a) ha a véleménynyilvdnitds és a tdjékozddds szabadsdgdhoz vald jog gyakorldsa, vagy

b) ha valamely jogi kdtelezettségnek vald megfelelés (azaz az Adatkezelési Nyilvantartasban
jogi kotelezettség jogalappal régzitett tevékenység esetén az adatkezelés céljgnak
megfeleld id6tartam alatt), vagy

c) ha koézérdekbdl végzett feladat vegrehajtdsa, vagy

d) ha az adatkezeldre rundzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa miatt, vagy

e) ha népegészseglgy terlletén érintd kdzérdekbdl,

f) ha koézérdekU archivalas céljdbdl, vagy

g) ha tudomdnyos és torténelmi kutatds céljdbdl vagy statisztikai célbdl, vagy

h) ha jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szUkseges.

f) Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashatd formdtumban megkapja,
tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezeldnek tovabbitsa anélkdl, hogy
ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsdatotta,
amennyiben:

— «az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjdruldsa vagy az adatkezelésre olyan szerz&dés
teljesitése érdekében volt szUkség, amelyben az érintett az egyik fél vagy az a szerzddés
megkdtéset megeldzden az érintett kerésére torténd lepések megtételéhez szUkseéges [GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) vagy b) pont, illetve 9. cikk (2) bekezdés a) pont]

— az adatkezelés automatizalt médon torténik.

E pontba foglalt jog nem illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés kdzérdek( vagy az Adatkezelbre
ruhdzott kdzhatalmi jogositvényai gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz
szUkséges, valamint, ha ez a jog hdatrdnyosan érintené mdasok jogait és szabadsagait.

Amennyiben az Adatkezeldnek személyes adatokat az érintett adathordozhatdsdghoz vald joga
alapjadn az érintetten kivili személy részére kell kiadnia, az Adatkezeld a jelen Adatkezelési
tajékoztatd keretében tdjékoztatja és felhivia e cimzett harmadik személyt arra, hogy az Adatkezeld
dltal az érintett vonatkozdsdban dtadott személyes adatokat nem haszndlhatja sajat céljdara, és
ezen személyes adatokat kizdrélag a vonatkozd adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezései szerint,
célhoz kototten kezelheti. Az Adatkezeld az érintett kéreésere harmadik személy részére megfeleléen
tovdbbitott személyes adatok harmadik személy daltali felhaszndalasaért felelésséget nem vdallal.

g) A hozzdjarulds visszavondsdahoz valé jog

Amennyiben az érintett személyes adatai Adatkezeld dltali kezelésének jogalapja az érintett
hozzdjdaruldsa, akkor az adatkezeléshez adott hozzdjdruldsat az érintett barmikor visszavonhatia.
Ezzel kapcsolatban az Adatkezeld tdjékoztatja az érintetteket, hogy az Adatkezeld az érintett altal
adott hozzdjdrulds visszavondasat kdvetden is kezelheti az érintett személyes adatait jogi
kotelezettségének teljesitése vagy jogos érdekei érvényesitése céljabdl, ha az érdek érvényesitése
a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korldtozasdval ardnyban dll.



7. Jogorvoslat

Az érintett jogosult az &t ért jogsértés kikUszobdlése végett vagy egyéb panasszal kdzvetlenll az
Adatkezel6hdz fordulni az aldbbi e-mail cimen: info@hermannortho.hu.

Amennyiben az érintett sérelmesnek tartja az Adatkezeld adatkezelését, bejelentéssel élhet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag Hatésagndl (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., telefonsz&m: +36 (1) 391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu). Az érintettnek lehetésége van adatainak védelme érdekében birdsdghoz
fordulni, amely az Ugyben soron kivUl jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a
lakéhelye (dllandd lakcim) vagy a tartdzkoddsi helye (ideiglenes lakcim) szerinti térvényszéknél
(http://birosag.hu/torvenyszekek) nyljtja-e be keresetét. A lakdhelye vagy tartdézkoddsi helye
szerinti  torvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso
oldalon.
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